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LES ENJEUX
DE LA
FORMATION

Elan Interculturel propose une formation de
2 jours pour comprendre et prévenir les
"chocs culturels” qui peuvent advenir en
situation professionnelle en adoptant une
perspective interculturelle qui améliore nos
interactions.

En tant que professionnel-le:'s engagé:-es
avec et aupres de personnes issues de
divers horizons, et/ou porteuses de
différentes références culturelles, il reste
essentiel d’appréhender ce qui influence la
qualité de nos échanges. Comment
pouvons-nous mieux aborder 'altérité ? Est-
ce qgu’'une meilleure appréhension et
décentration de son propre cadre de
référence ne serait pas la premiére étape
pour mieux accéder a l'autre ? Est-ce
suffisant pour mieux se comprendre,
fluidifier et optimiser notre communication ?

OBJECTIFS

L’approche interculturelle permet de
prendre en compte la diversité des
valeurs, normes et représentations qui
impactent nos comportements afin
d’éviter que ces différences perturbent
ou limitent notre confiance en soi et en
autrui, comme nos aptitudes au dialogue.

L’appproche pédagogique adoptée
pour y pavenir repose sur des méthodes
actives éprouvées. Nous utiliserons des
jeux de rbéle et des études de cas pour
explorer les “incidents critiques” et les
“zones sensibles” afin  de  mieux
appréhender ce qui se joue en situation
interculturelle dans nos environnements
professionnels. Dans une démarche
inductive, les participant-e-s seront ainsi
encouragé-e:s a partager leurs
expériences et a reconnaitre les
dynamiques interculturelles présentes
dans leur travail quotidien, afin de
construire ensemble des solutions
adaptées.

e Prendre conscience des biais et obstacles a la reconnaissance des autres
automatismes cognitifs et identité sociale, ethnocentrisme

e Comprendre la notion de culture dans le sens anthropologique, prendre conscience de
son impact dans notre vie quotidienne et professionnelle

e Acquérir une conception systématisée des dimensions des différences culturelles et
les identifier les dimensions en contexte professionnel

e Comprendre la notion d’identité, 'impact du changement d’environnement culturel sur
les identités, les différentes stratégies d’acculturation

e Comprendre les différences culturelles dans le domaine de la communication verbale,

paraverbale, non-verbale

e Comprendre ce que c’est un choc culturel et comment il peut devenir source
d’apprentissage; s’initier a la méthode des incidents critiues développée par Margalit

Cohen Emerique

e Développer la capacité a se décentrer : sortir de 'emprise des émotions suscitées par

les chocs culturels

e Savoir ajuster sa communication en ligne avec l'autre
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/ jour1 :

|
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Faire connaissance les un-es avec les autres, :
découvrir les liens de chacun-e avec |
Iinterculturalité, créer un cadre de :
collaboration pour un apprentissage créatif et |
courageux. :
Se libérer de lillusion de la neutralité et de la l
précision de notre perception: |
1/ Se libérer de l'illusion de notre neutralité :
culturelle, découverte des biais |
2/ Qu’est-ce que la culture et comment elle :
nous influence-t-elle ? |
L’oignon de I'identité culturelle : gu’est-ce que :
identité et comment change-t-elle ? 1

/ Jour 2

ensemble.

e Spectres de différences culturelles et
comment elles se manifestent dans la vraie
vie (individualisme-collectivisme, rapport au
temps, rapport au pouvoir etc.) Zoom sur la
communication.

e Simulation d’'un choc culturel et découverte
de comment il peut nourrir 'apprentissage

¢ [nitiation a 'approche interculturelle de

Margalit Cohen-Emerique

La communication interculturelle : un

processus de négociation mutuel, ses

ressources, ses obstacles

Initiation a la négociation a travers le Théatre

Forum : adopter des maniéres de

communiquer dans le respect, de faire sens

=
~




LES
FORMATRICES

Clara Malkassian

Clara est directrice adjointe d'Elan
interculturel, psychologue clinicienne
et formatrice depuis plus de 12 ans. En
charge de coordonner les actions de
formation de l'association depuis la
conception pédagogique jusqu'a leur
animation, elle est en premiere ligne
pour favoriser le déploiement des
competences interculturelles des
formateurs et divers professionnels
concernes sur notre territoire.

Cécile Stola

Cécile est co-fondatrice et co-directrice
d'Elan  Interculturel.  Psychologue
clinicienne spécialisée en
psychoneuroimmuno-endocrinologie,
elle se consacre particulierement a la
conception de ressources
pédagogiques et ludiques, visant a
ameliorer la gestion du stress dans le
processus d'adaptation culturelle. Son
travail  s'oriente  aussi  vers le
renforcement des capacités a faire face
au sexisme comme a renforcer la
resilience des professionnelles et
publics du secteur du travail social, de la
sante et de 'éducation.



INFORMATIONS
PRATIQUES

DUREE,
HORAIRES

Horaires : 9h30-17h00

Durée : 12 heures S

(6h de formation/jour) O U ?
En région

parisienne a
confirmer

ultérieurement

TARIFS

-600 € pour les salarié.e.s et
travailleur.euse.s indépendant.e.s dont
la formation peut étre prise en charge

par 'employeur/OPCO ou leur fonds
d’assurance de formation (AGEFICE...);
-300 € pour les personnes dont la
formation ne peut étre prise en charge;
Contactez-nous pour recevoir un devis !
(ces tarifs étant nets de taxe)

HANDICAP

Toutes les formations dispensées a ELAN
NTERCULTUREL sont accessibles aux personnes en
situation de handicap. Lors de I'inscription a nos
formations, nous étudions avec le candidat en
situation de handicap et a travers un questionnaire les
actions que nous pouvons mettre en place pour
favoriser son apprentissage.

Pour cela, nous pouvons également nous appuyer sur
un réseau de partenaires nationaux préalablement
identifiés.

Coordonnées du référent handicap : Veronika
Varhegyi
AGEFIPH
Bastien GIESBERGER M'Ballo SECK
Contact mail uniguement
rhf-idf@agefiph.asso.fr

INSCRIPTION
ET SUIVI

«Remplissez ce bulletin de pre-inscription :
https.//forms.gle/MUQAAsvCLG46UohGQ

ou contactez nous avant pour tout
renseignement : info@elaninterculturel.com

Evaluation de parcours :

Le controle de connaissances permettant
de veérifier le niveau de connaissances
acquis, est effectue selon les modalités
suivantes:

Evaluation du besoin :

Un questionnaire sera propose pour
analyser ladéquation du besoin de
formation avec les formations dispensees.

Validation de votre inscription :

A lissue de votre candidature, vous
recevrez par email une convocation pour
participer a la formation accompagner d'un
livret d'accueil récapitulant lensemble des
informations vous permettant de vous
préparer.

Test de positionnement :
Un test de positionnement sera propose
pour adapter la formation avec le niveau de
connaissance du stagiaire

Adaptation et suivi de la formation :
Un Suivi de la formation et
accompagnement seront réalisés tout au
long de la formation. La formation pourra
étre adaptée pour palier a des difficultées
majeures rencontrées par l'apprenant.

Délai d'acceés :

Un délai minimum et incompressible de 14
jours entre linscription et lacces a la
formation est appliqué.



élan ihterculturel

« Prendre un élan interculturel, c'est s'autoriser a voir les différences, sans pour
autant les figer. C'est pouvoir les apprécier, sans les forcer. C'est prendre le temps de
se former a gérer lincertitude, laltérité et le changement. C'est prendre ses
responsabilités en rendant visibles et en luttant contre les inegalités liees aux
différences dans notre sociéete. »

Cette boussole prescriptive guide l'association depuis sa creation en 2008, pour
concevoir et mener différentes actions éducatives et formations aupres des
professionnel.les des secteurs du travail social, de la santé, de l'éducation et de la
formation, et de toute personne intéressee par regarder le monde a travers une
approche interculturelle, adaptée a la diversité des identités qui se croisent
désormais dans tous les territoires et milieux professionnels et sont amenéees a mieux
se comprendre pour faire monde ensemble.

Elan interculturel
Tiers-lieu Les Amarres
24 quai d’austerlitz 75013 Paris
www.elaninterculturel.com
info@elaninterculturel.com
SIRET : 504 595 240 00053
NDA : 11755028675




