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Conditions Générales de Vente 

1. Objet 
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent à toutes les actions de 
formation professionnelles continues dispensées par l’Association Élan Interculturel, ci-
après dénommée 'l’organisme de formation'. Elles font partie intégrante de toute 
convention et contrat de formation conclu entre l’organisme de formation et ses clients. 

2. Modalités d’inscription 
L’inscription à une formation est réputée acquise avec la signature d’un devis, d’une 
convention ou d’un contrat de formation qui implique l’adhésion entière et sans réserve 
du client aux présentes CGV. 

3. Tarifs et modalités de règlement 
Les tarifs des actions de formation de l’organisme de formation sont indiqués en euros, 
nets de taxes; ses actions de formation étant exonérées de TVA (point 4-a du 4 de 
l'article 261 du CGI) 
Le règlement est à effectuer, à l’issue de la formation, par virement bancaire sous 30 
jours à réception de facture, sauf mention contraire établie dans la convention ou le 
contrat conclu avec le client. 

4. Annulation, report et désistement 
L’organisme de formation se réserve le droit de reporter ou d’annuler sans frais l’action 
de formation visée au devis/contrat en cas de force majeure ou de non atteinte du 
nombre minimum d’inscrit.es nécessaire à la formation pour assurer des bonnes 
conditions d’apprentissage. Dans ce dernier cas, il en avertit alors le client au moins 15 
jours ouvrés avant le début de la formation. 
En dehors des cas de force majeure, toute annulation par le client moins de 15 jours 
ouvrés avant le début de la formation entraîne la facturation de 50 % du coût de la 
formation, et toute absence injustifiée ou abandon en cours de formation entraînera la 
facturation de la totalité du coût de la formation.  
En cas de force majeure dûment justifiée par le prestataire ou le client, les parties 
peuvent convenir d’un report de l’action de formation visée ou d’une annulation sans 
frais. 
Pour les formations délivrées en INTER, les absences pour cause d’arrêt maladie, 
dument justifié et communiqué à l’organisme de formation au plus tard 48h après le 
premier jour de formation, entrent dans les cas de force majeure. 
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5. Responsabilités 
L’organisme de formation ne peut être tenu responsable d’aucun dommage ou perte 
d’objets personnels survenus dans les locaux. Il appartient au participant de vérifier que 
sa couverture responsabilité civile est à jour. 

6. Propriété intellectuelle 
Les supports pédagogiques remis lors des formations sont protégés au titre de la 
propriété intellectuelle. Toute reproduction ou diffusion sans autorisation écrite de 
l’organisme est strictement interdite. 

7. Données personnelles 
Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatique destiné à la 
gestion administrative et pédagogique des formations. Conformément au RGPD, le 
client dispose d’un droit d’accès, de rectification et de suppression des données le 
concernant. 

8. Litiges 
Tout litige qui ne pourrait être réglé à l’amiable sera de la compétence exclusive du 
Tribunal de Paris. 
 

 


