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POURQUOI
CETTE
FORMATION ?

Les personnes immigrées, et
particulièrement les primo-arrivant.e.s,
peuvent être confrontées à des défis
multiples et complexes. Les facteurs de
stress, eux aussi multiples, peuvent être
liés au processus d'acculturation, à
l'isolement social, aux barrières
linguistiques, aux discriminations et à
l'incertitude administrative. Beaucoup
peuvent souffrir par ailleurs de stress
chronique ou de traumatismes liés à
des violences subies dans les pays
d’origine, durant leur parcours
migratoire ou dans le pays d’accueil.
Des réalités qui engagent les
intervenant.es sociaux.ales à renforcer,  
adapter et à diversifier leurs méthodes
d'accompagnement. A articuler leurs
pratiques avec les profesionnel.les du
soin pour un accompagnement global
qui favorise la résilience, la santé
mentale et l’autonomisation des
personnes accueillies.

Mettre en place un accompagnement
résilient est une clé essentielle pour
favoriser le bien-être, la capacité d’agir
et l'inclusion durable des personnes
accueillies dans un nouvel
environnement.
Si les intervenants sociaux sont amenés à
savoir identifier les différents troubles
psychosociaux des personnes accueillies
pour pouvoir les orienter vers des
services de soin adéquats, ils et elles ne
sont pas moins en position de mettre
aussi en place des stratégies
d’accompagnement social qui  favorisent
leur santé mentale et renforcent leur
parcours de soin.
Basée sur le concept de résilience
développé par le neuropsychiatre Boris
Cyrulnik, cette formation de 2 jours a
pour but de transmettre aux
professionnel.les impliqué.es dans
l’accompagnement social des personnes
immigrées des connaissances et des
activités concrètes qui leur permettent
de mieux suivre et participer au
parcours de soin de leurs publics en
stimulant leurs capacités de résilience;
les participant.es étant amené.es à
choisir les ressources qui conviennent le
mieux à leur poste de travail et à la
personnalité et  situation singulière de
leurs publics.

Analyser les causes et les manifestations physiques et psychologiques
du stress lié aux parcours migratoires afin d’adapter son
accompagnement.

Mettre en œuvre des stratégies permettant aux personnes migrantes de
mieux gérer les situations de stress chronique et multiple, notamment
celles liées au syndrome d’Ulysse.

Identifier et mobiliser les facteurs de résilience à travers des outils et
activités favorisant les capacités d’adaptation des personnes
accompagnées.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES



jour 1

Qu’est-ce que le stress ? 

Différence entre stress positif (eustress) et stress
négatif (distress), ses réactions corporelles et
psychologiques

Syndrome de l’immigré avec du stress chronique et
multiple ou syndrome d’Ulysse : causes, signes et
symptômes. Les éléments stressants et les deuils des
personnes en situation de migration en situation
extrême

Définition de trauma, différence entre trauma simple,
trauma complexe et Trouble de Stress Post-
Traumatique. L’accueil du récit traumatique.

Jour 2

Favoriser la résilience, en pratique. 

-Connaître et comprendre les facteurs qui
bloquent la résilience et ceux qui la développent

-Activités concrètes, artistiques, ludiques et
interactives, pour mettre en place des
accompagnements résilients en travaillant :

Les facteurs qui bloquent la résilience (la
honte, le non-sens et la solitude)
Les facteurs qui facilitent la résilience
(l’identification et le développement des
ressources internes et externes, les techniques
de résolution des problèmes, l’humour…)

PROGRAMME
Créé en 2018, mis à jour en mars 2025

Adaptable en fonction des besoins
identifiés en amnt de chaque session

MÉTHODES
PÉDAGOGIQUES

Alternance soutenue de
séquences  à base de
transmission théorique et de
pédagogie active 
Exercices en binôme, petits
groupes et collectifs
Mises en situation à partir de
l’expérience des participant·es
Support de formation projeté



LES
FORMATRICES

Clara Malkassian
directrice adjointe d'Elan interculturel

Egalement psychologue clinicienne
et formatrice interculturelle depuis
plus de 15 ans, Clara a notamment
en charge de coordonner les actions
de formation de l'association, depuis
leur conception jusqu'à leur mise en
oeuvre. Elle est ainsi en première
ligne pour favoriser le déploiement
des compétences interculturelles
des divers professionnel·les qui
interviennent auprès de personnes
aux parcours sensibles (MNA,
primo-arrivant.es, jeunes en
difficulté...). Elle est aussi la
formatrice d’Elan qui s’attache le
plus à développer des ressources
pédagogiques qui mobilisent le jeu
et l’humour pour renforcer les
capacités d’apprentissage et la
santé mentale.

En tant que formatrice interculturelle
et psychologue clinicienne de
métier, spécialisée en psycho-
neuroimmuno-endocrinologie, Cécile
se consacre plus particulièrement à la
conception de ressources
pédagogiques ludiques et plus
inclusives qui visent à améliorer la
gestion du stress dans le processus
d’adaptation culturelle. 
Ces dernières années, son travail
s’oriente plus spécifiquement vers
l’accompagnement des femmes pour
renforcer également leurs capacités à
faire face au sexisme. Elle a par
ailleurs à coeur d’augmenter la
résilience des professionnel·les aussi
bien que des publics du secteur du
travail social, de la santé et de
l'éducation.

Cécile Stola
co-directrice d'Élan Interculturel

 



INFORMATIONS
PRATIQUES

T A R I F S

TARIFS

POUR QUI ?
Toute structure d’accompagnement social

souhaitant renforcer les compétences de son
équipe dans le domaine de la formation;

cette action pouvant
accueillir 8 à 15 participant.es

HANDICAP 

OÙ, QUAND ?
Cette formation de 2 jours

peut être délivrée partout en
France dans le cadre d’une

formation en intra.
Pour convenir d’une date,

contactez-nous de préférence
3 mois à l’avance.

3200 € / session programmée en intra
auxquels peuvent s’ajouter des frais 

de déplacement ; nos tarifs étant nets
de taxe (pas de TVA) et le

 règlement étant à effectuer après la 
formation, 30 jours après réception

de facture  (voir nos conditions
 générales de vente ici)

Nous nous attachons à vérifier auprès des
établissements intéréssés les possibilités

d’accès à cette formation par les
personnes en situation de handicap et

pouvons étudier avec les stagiaires
concerné.es les aménagements d’ordre
pédagogique à mettre en place, en lien
avec notre référente handicap, Vera

Varhegyi
CONTACTS

La coordinatrice des formations : 
clara@elaninterculturel.com 

Tel. : 07 62 48 95 33 

SUIVI DES STAGIAIRES
Lors des premiers échanges avec un établissement intéressé, 

nous nous attachons à évaluer l’adéquation de cette offre avec les acquis, 
les besoins et les attentes des futur.es stagiaires. Nous transmettons alors un
questionnaire “diagnostic” à leur adresser afin de procéder aux adaptations

éventuellement nécessaires. 
A l’issue de la formation, nous adressons cette fois aux stagiaires un questionnaire

d’évaluation ainsi qu’un questionnaire de satisfaction  qui donneront lieu à la
transmission d’un certificat de réalisation avec mention des compétences

acquises, qui sera accompagné d’un document de synthèse
de la formation.
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« Prendre un élan interculturel, c’est
s’autoriser à voir les différences, sans pour
autant les figer. C’est pouvoir les apprécier,
sans les forcer. C’est prendre le temps de se
former à gérer l’incertitude, l’altérité et le
changement. C’est prendre ses
responsabilités en rendant visibles et en
luttant contre les inégalités liées aux
différences dans notre société. »

Cette boussole prescriptive guide
l’association depuis sa création en 2008, pour
concevoir et mener différentes actions
éducatives et formations auprès des
professionnel.les des secteurs du travail
social, de la santé, de l’éducation et de la
formation, et de toute personne intéressée
par regarder le monde à travers une
approche interculturelle, adaptée à la
diversité des identités qui se croisent
désormais dans tous les territoires et milieux
professionnels et sont amenées à mieux se
comprendre pour faire monde ensemble.

Elan interculturel
www.elaninterculturel .com
info@elaninterculturel .com

SIRET :  504 595 240 00061 
NDA :  1 1755028675

https://www.elaninterculturel.com/
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